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Durante los afnos noventa del siglo pasado, la Econo-
mia del Turismo empezd a incluirse en los itinerarios
docentes de las titulaciones universitarias en turismo
y en algunos programas de economia y empresa
como materia de especializacion. Desde enfonces,
la relativa dejadez con la que la ciencia econémi-
ca trataba al turismo contrastaba con el interés y el
impacto que el turismo estaba teniendo en la acao-
demia hasta que la pandemia mundial a raiz del
COVID-19 ha mostrado la relevancia econdmica del
sectory la importancia de analizar el turismo desde el
punto de vista econdmico.

En el lioro que se resena, los autores, ademds de culorir
los contenidos bdsicos de la Economia del Turismo pro-
pios de los estudios universitarios de turismo, consiguen
abordar los principales temas de discusion que estan
feniendo lugar en el mundo académico, pero con un
lengudije sencillo y ameno, adecuado para aquellos
que ya disponen de una cierta formacion econdmica
previa y que estdn cursando asignaturas de especiali-

zacion en el propio grado o bien en mdasteres y doc-
forados. El libro aborda el turismo desde la Economia
Aplicada y tiene la capacidad de dotar al estudiaonte
de los conocimientos, perspectiva y herramientas de
andlisis suficientes para ejercer como profesionales,
gestores o iniciarse en las tareas de investigacion.

A diferencia de otros libros sobre el tema, el manual
plantea como la globalizacién econdmica estd im-
pactando en la forma de competir de los destinos y
las empresas turisticas, cuestionando, al mismo fiempo
los limites al crecimiento turistico y el andlisis de la soste-
nibilidad en el conjunto de sus dimensiones econdmi-
ca, socialy medioambiental. En esta lineq, infroduce el
concepto de turismofobia relaciondndolo con la irrup-
cion de externalidades y como la industria turistica esta
afrontando el reto del cambio climdtico. Por otra parte,
se presta una atenciéon especial a la innovacion vy la
digitalizacion, la economia de plataformas y su impor-
fante penetracion en las actividades turisticas. Se con-
sigue asi una combinaciéon equiliorada entre materias
mds fradicionales dentro de la Economia del Turismo
y el andlisis de la estructura de mercados con temas
de globalizacion, innovacion y desarrollo sostenible, o
que resulta imprescindible para tratar de entender el
desarrollo turistico contfempordneo de los paises.

De manera mds precisa, en una primera parte, los pri-
meros capitulos del manual se reservan al andlisis mds
fradicional del turismo desde el dmbito de la econo-
mia incluyéndose el estudio de la demanda, la oferta,
la estructura del mercado, su equilibrio y los principales
fallos de mercado, la medicidn de los impactos del
furismo vy las politicas publicas en el dmbito turistico.

En el capitulo de la demanda turistica se estudian la
naturalezay singularidades propias del turismo identifi-
cando sus principales determinantes, pero distinguien-
do, de manera novedosa, estas variables en funcion
de los diferentes niveles de eleccién que estdn aso-
ciados a la compra de los productos turisticos. Por su
parte, el capitulo de la oferta, parte de las decisiones
propias de la industria sobre la utilizaciéon de facto-
res de produccion con el fin de obtener los bienes y
servicios turisticos que se ofrecen en el mercado. En
este sentido la novedad del capitulo se encuentra en
la consideracion de los conocimientos tecnoldgicos
en la funcién de produccion que luego dard lugar a
los estructuras de costes que soporta el sector turisti-
co. Se destacan por Ultimo las caracteristicas propias
del sector que suponen, en muchos casos, elevados
costes fijos que derivan, a su vez, en una inelasticidad
de la oferta que contrasta con la rapidez y flexibilidad
de la demanda.

En cualquier caso, el gjuste entre demanda y oferta
es materia de estudio en el siguiente capitulo donde
una vez andlizadas las estructuras de mercado y los es-
frategias de competencia tipicas del sector turistico se
analizan los fallos de mercado mdas caracteristicos del
sector. Aqui, la aportacion del capitulo, mds alld del
andlisis de las situaciones monopolistas u oligopolistas
donde el poder de mercado genera ineficiencias de
mercado gque fambién pueden darse en otro tipo de
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mercados, estd en el reconocimiento de que el pro-
ducto turistico tiene un elevado componente de bien
publico y, como tal, la intervencion del Estado resulta
imprescindible. De esta manera, se andliza el papel
gue juegan las administraciones publicas como pro-
veedoras de servicios publicos, defensoras del medio
ambiente y como entidades con capacidad de co-
rregir las externalidades negativas ante un entomo de
progresiva desregulacion de los mercados.

De manera razonada, el estudio de las externalida-
des conduce al planteamiento de la medicion del
turismo como actividad econdmica. La no inclusion
del turismo como sector econdémico propio en la
configuracion tradicional de las cuentas nacionales
obliga a introducir macromagnitudes, conceptos
y variables bdsicas para llevar a cabo su medicion.
En este sentido, se estudia la integraciéon del turismo
en los Sistemas de Cuentas Nacionales a fravés de la
elaboracion de las Cuentas Satélite del Turissno mos-
frando la relacion que existe entre las diferentes ma-
cromagnitudes y su comparabilidad con el Producto
Inferior Bruto. En cualquier caso, el capitulo destaca
por la aproximacion que se efectla al desarrollo hu-
mano mds alld del crecimiento econdmico.

Esta primera parte del lioro concluye con el capitulo
de politica turistica e intervencion publica donde se
rescata la idea de la especial necesidad de interven-
cién publica en los mercados turisticos que se habia
planteado en los capitulos anteriores. Se pone de ma-
nifiesto la frecuente complejidad de la implantacion
de las politicas turisticas por la naturaleza fransversal
del sector, pero también por la necesidad de coordi-
nar los diferentes niveles de la administracion publica
(frecuentemente con diferentes niveles de compe-
tencias asignadas). La principal novedad estriba aqui
en el planteamiento de los retos globales asociados
al turismo, la identificacion del territorio como dmbito
de andilisis y la consideracion de politicas de recon-
version de destinos.

La segunda parte del liboro empieza con un capftulo
dedicado a la globalizacién. Tras una vision general,
los autores se centran en los impactos del fendmeno
sobre el movimiento de personas y por consiguiente
sobre el turismo intemacional. El capitulo destaca por
incorporar andlisis especfificos para las economias
emergentes (y de manera especial China) y fambién
por incluir un apartado especifico sobre los impactos
de la COVID-19 sobre el turismo. De esta manera, no
solo se consideran los beneficios de la globalizacion
para el turismo, sino que también se apunta a los ries-
gos de esta. El andilisis de la globalizacion se extiende
en el capitulo siguiente con el andlisis del proceso de
infernacionalizacion de las empresas multinacionales
furisticas. Destaca aqui la aportacion que supone el
capftulo al conocimiento de la estructura, organiza-
cion y estrategias adoptadas por parte de empresas
de los principales subsectores turisticos (aéreo, interme-
diacion y alojamiento) con un andlisis iguroso de cues-
fiones como la irrupcion de las companias de bajo
coste, Uber, Booking o Airbonb, entre ofras.

Ligado a la globalizacion de los mercados, el siguiente
capitulo centra su atencidon en la competitividad del
furismo, empezando por su definiciéon a nivel de desti-
no y ferminando con la competitividad de las empre-
sas furisticas. Mds alld del andilisis de cuestiones mds
cldsicas, como las propuestas y mediciones del World
Economic Forum o la cadena de valor de Porter, la
contribucion del capitulo se encuentra en el plantea-
miento del papel que juegan el capital humano vy la
gestion publica en la competitividad de los destinos.

Relacionado con la competitividad, el penditimo de
los capitulos analiza la innovacion en el sector turistico.
A pesar de gue la innovacion constituye un elemento
clave de crecimiento para muchos sectores econd-
micos, el capitulo hace una inmersién en las particu-
laridades del sector turistico. Se analizan los conceptos
de la inteligencia arificial, el big data, los algoritmos,
la sensorizacion o el Blockchain como impulsores de
cambios, tanto en la oferfa como en la demanda, y se
infroduce el concepto de ‘ecosistema de innovacion’
para incidir en el papel de la innovacion en la compe-
fitividad de las empresas turisticas.

El libro concluye con un andlisis de las externalidades
y la infroduccion del concepto de economia circu-
lar con varios ejemplos actuales de su aplicabilidad,
lo que permite dotar al lector de una sistemdtica
para la toma de decisiones politicas, empresariales
y sociales. Se abordan temas de actualidad como el
overfourism, la gentrificacion de las dreas turisticas, vy
el incremento del precio del suelo como principales
efectos negativos sobre el destino. La aportacion de
este capitulo estriba en la cantidad de ejemplos ac-
tuales que pueden llevar al lector a profundizar e in-
vestigar por su cuenta casos practicos de empresas y
destinos turisticos que han aplicado politicas corecto-
ras de externalidades, practicas de principios de sos-
tenibilidad y minimizacién de impactos del cambio
climatico y seguimiento de estrategias para alcanzar
los objetivos de desarrollo sostenible.

En resumen, el manual es capaz de analizar el turismo
desde una perspectiva econdmica sin olvidar su natu-
raleza interdisciplinar. Su enfoque permite al lector, por
una parte, conocer y analizar el comportamiento de
los agentes individuales que operan en el turismo para
la tora de decisiones (andlisis microecondmico) y, por
ofra, profundizar en el conocimiento de los mecanis-
mos gue deferminan la actividad econdmica agre-
gada (andlisis macroecondmico), identificando el pa-
pel que juega el furismo. De esta manera, el manual
puede presumir de ser un excelente instrumento para
los alumnos que cuenten con uNos conocimientos de
economia bdsicos y quieran profundizar en el andlisis
econdmico del turismo y una guia imprescindible para
los profesores que quieran disponer de unos conteni-
dos estructurados, pero también con materiales y he-
rramientas actualizadas para frabajar con sus alumnos.

B Jaume Rossellé Nadal
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